附件3

市属水务工程项目招标投标活动

投诉处理办事指引

一、办理依据
《中华人民共和国招标投标法》《中华人民共和国招标投标法实施条例》《广东省实施〈中华人民共和国招标投标法〉办法》《工程建设项目招标投标活动投诉处理办法》等相关法律法规及制度文件规定。
二、市属水务工程项目范围
（一）市直各部门及其直属企事业单位在广州地区投资，并组织实施的水务工程项目；
（二）市属国有企业及其直属单位在广州地区投资，并组织实施的水务工程项目；
（三）符合《中华人民共和国招标投标法实施条例》第二条规定，且与上述水务工程项目建设有关的货物、服务招标项目。

（四）“市投区建”、应急抢险类水务工程项目不包括在内。
三、投诉时限和程序
投标人或者其他利害关系人认为招标投标活动不符合法律、行政法规规定的，可以自知道或者应当知道之日起10日内向有关行政监督部门投诉。
投标人或者其他利害关系人就《中华人民共和国招标投标法实施条例》第二十二条、第四十四条、第五十四条规定事项投诉的，应当先向招标人提出异议，异议答复期间不计算在前款规定的期限内。

四、投诉应提交的材料
	序号
	材料名称
	份数
	材料形式
	备注

	1
	投诉书
	1
	原件
	投诉书应包括《工程建设项目招标投标活动投诉处理办法》第七条规定的内容，格式可参考附件3-1。

	2
	提出投诉的有效线索和相关证明材料
	1
	复印件
	原件备查。

	3
	提出异议的证明文件（含异议书及招标人对异议事项作出的答复等材料）
	1
	复印件
	就招标投标法实施条例第二十二条、第四十四条、第五十四条规定事项投诉的，必需提供。原件备查。

	4
	投诉人与项目有利害关系的其他证明材料
	1
	复印件
	为证明与投诉项目有利害关系，投标人以外的其他投诉人应当提供相应证明材料：

（1）属潜在投标人的，应当提交符合法定有关资格要求的证明材料；

（2）属其他利害关系人的，应当提交可证明与投诉项目或招标投标活动有直接或间接利害关系的证明材料。

	5
	法定代表人证明书
	1
	原件
	/

	6
	授权委托书
	1
	原件
	授权委托书应当明确有关委托代理权限和事项。

	7
	被授权人身份证
	1
	复印件
	需核对原件。


五、投诉受理机构
广州市水务工程招标投标管理中心

联系电话：020-88521061

邮    编：510640
通讯地址：广州市天河区瘦狗岭路555号402室

电子邮箱：swgcztb@163.com

注：投诉人以电子邮件方式提交投诉材料的，应当在发送电子邮件当日与市水务工程招标投标管理中心进行电话联系，确认电子邮件已收到，避免因网络传输错误、电子邮箱垃圾邮件拦截等原因导致投诉事项不能得到及时受理。

六、投诉处理程序
（一）广州市水务工程招标投标管理中心收到投诉材料后，会同市水务局（建设管理处）在三个工作日内进行审查，提出拟办意见，并由市水务局视情况分别做出以下处理决定：

1.不符合投诉处理条件的，决定不予受理，并向投诉人出具《投诉不予受理通知书》（见附件3-2），将不予受理的理由书面告知投诉人。其中，投诉事项有多项但有部分事项不符合投诉处理条件的，对其中符合投诉处理条件的事项应当予以受理，对不符合投诉处理条件的事项不予受理，并书面告知投诉人不予受理的理由。

2.对符合投诉处理条件，但不属于本部门受理的投诉，书面告知投诉人向其他行政监督部门提出投诉。

3.对于符合投诉处理条件并决定受理的，向投诉人出具《投诉受理告知书》（见附件3-3），收到投诉书之日即为正式受理之日。其中，对于其他部门转交的投诉件，以市水务局签收该转交投诉件之日为收到投诉书之日。

（二）投诉处理应当自受理之日起30个工作日内完成，需要检验、检测、鉴定、专家评审的，所需时间不计算在内。投诉处理由市水务工程招投标管理中心会同市水务局（建设管理处）拟定处理意见，由市水务局做出《投诉处理决定书》（附件3-4），并按规定送达投诉人、被投诉人和其他与投诉处理结果有关的当事人。

（三）市水务工程招标投标管理中心负责建立投诉处理档案，做好投诉处理资料的归档，及时对投诉处理情况进行登记、统计和分析，接受有关方面的监督检查。
七、投诉的撤回

投诉处理决定做出前，投诉人要求撤回投诉的，应当以书面形式向市水务工程招标投标管理中心提出并说明理由。市水务工程招标投标管理中心会同市水务局（建设管理处）进行审查，提出拟办意见，并由市水务局视以下情况，决定是否准予撤回：

1.已经查实有明显违法行为的，不准撤回，以书面形式通知投诉人，并继续调查直至依法作出处理。

2.撤回投诉不损害国家利益、社会公共利益或者其他当事人合法权益的，准予撤回，以书面形式通知投诉人，投诉处理过程终止。投诉人不得以同一事实和理由再提出投诉。

八、区属水务工程项目招标投标活动的投诉处理可参照本指引执行，但需另行发布投诉受理机构等相关信息。

附件：3-1.关于XX项目招标投标活动的投诉书

3-2.投诉不予受理通知书

3-3.投诉受理告知书

3-4.投诉处理决定书
附件3-1
关于XX项目招标投标活动的投诉书

（参考格式，适用于投诉人）

项目名称：


















投诉人：


















住所地：









邮编：






法定代表人：






联系电话：







投诉人授权代表：




联系电话：







住址：



















被投诉人：


















地址：


















联系人（如有）：















联系方式：

















    一、投诉事项的基本事实

（一）....

（二）....

（三）....

......
    二、相关请求及主张

（一）....

（二）....

（三）....

......
附件：1.提出投诉的有效线索和相关证明材料

2.提出异议的证明文件（详见说明第3点）

3.投诉人与项目有利害关系的其他证明材料（详见说明第4点）

4.法定代表人证明书

5.授权委托书原件

6.被授权人身份证复印件
此致

   广州市水务工程招标投标管理中心   
                            投诉人：   （加盖公章）   

法定代表人或授权代表：    （签字）      

年  月  日

说明：

1.投诉人是法人的，投诉书必须由其法定代表人或者授权代表签字并盖章；其他组织或者自然人提出投诉的，投诉书必须由其主要负责人或者投诉提起人本人签字，并附有效身份证明复印件。

2.投诉人可以自己直接投诉，也可以委托代理人办理投诉事务。代理人办理投诉事务时，应当将授权委托书连同投诉书一并提交给行政监督部门（投诉受理机构）。授权委托书应当明确有关委托代理权限和事项。

    3.投诉人对招标投标法实施条例规定应先提出异议的事项进行投诉的，应当附提出异议的证明文件（含异议书及招标人对异议事项作出的答复等材料）。
4.为证明与投诉项目有利害关系，投标人以外的其他投诉人应当提交相应证明材料：

（1）属潜在投标人的，应当提交符合法定有关资格要求的证明材料；

（2）属其他利害关系人的，应当提交可证明与投诉项目或招标投标活动有直接或间接利害关系的证明材料。

附件3-2
投诉不予受理通知书

（投诉人）：

我局于    年  月  日收到你单位通过    方式提交的关于（招标项目名称）招标投标活动的投诉书。经审查，你单位提交的投诉书/投诉事项不符合投诉处理条件，理由如下：
根据《工程建设项目招标投标活动投诉处理办法》第十一条第（一）款、第十二条规定，我局决定不予受理。

特此通知。

                      广州市水务局






      年  月  日
抄送：招标人（被投诉人）
附件3-3
投诉受理告知书

（投诉人）：

你单位通过    方式提交的关于（招标项目名称）招标投标活动的投诉书收悉。根据《中华人民共和国招标投标法》《中华人民共和国招标投标法实施条例》《工程建设项目招标投标活动投诉处理办法》等有关规定，经审查，你单位提交的投诉书及投诉事项符合投诉处理条件，我局决定于投诉书签收之日即    年

  月  日予以正式受理。

我局将在受理投诉之日起三十个工作日内（需要检验、检测、鉴定、专家评审的，所需时间不计算在内）对投诉事项做出处理决定，并以书面形式通知你单位、被投诉人和其他与投诉处理结果有关的当事人。
特此告知。

                   广州市水务局






   年  月  日

抄送：招标人（被投诉人）
附件3-4
投诉处理决定书

穗水招监〔20××〕×号

一、投诉人和被投诉人的名称、住址

投诉人：                                             

住  址：                                             

被投诉人：                                           
住  址：                                             

二、投诉人的投诉事项及主张

投诉人的投诉事项：                                   

投诉人的主张：                                       
三、被投诉人的答辩及请求

被投诉人答辩认为：                                   

被投诉人的请求：                                     
    四、调查认定的基本事实

经查，我局认定的基本事实如下：                        
五、处理意见及依据

当事人如不服本决定，可自收到本决定书之日起六十日内，向广州市人民政府行政复议办公室或者广东省住房和城乡建设厅、广东省水利厅（二选一，根据投诉内容确定）申请行政复议。也可自收到本决定书之日起六个月内，直接向广州铁路运输法院提起行政诉讼。

                                 广州市水务局（盖章）

                                    年  月  日

